Contrato de Prestacdo de Servicos de Conexio 2 Internet

CONTRATO 96920210077 /70 77— (phe- p@ A /LW%

IBV TELECOM, inscrita no C.N.P.J. sob n° 08.966.104/0001-67, com sede a RUA SIMAO BARBOSA 455A - CENTRO - AMARAL
FERRADOR - RS, doravante designada simplesmente CONTRATADA ¢ AMARAL FERRADOR PREFEITURA MUNICIPAL, residente
2 PRAcA 4 DE MAIO - CENTRO - AMARAL FERRADOR - RS, CPF 90.152.299/0001-92, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, celebram o presente contrato de prestagio de servigos que se regerd pelas seguintes clausulas e condicdes:

1. OBJETO

O objeto do presente contrato & a prestacio, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, os servigos de conexio a rede mundial de computadores
(INTERNET), através de rede Wireless e ou Fibra Optica.

2. DISPONIBILIDADE DO SERVICO

2.1 - O servigo estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvada a ocorréncia de interrupedes devido a:
a) falta de fornecimento de energia elétrica para a CONTRATADA;

b) *‘.‘1 dos servigos de responsabilidade da operadora de servigos telefonicos;

¢) ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo no acesso a Internet;

d) manutencdo técnica dos equipamentos e/ ou operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema de transmissio de dados;

¢) agdo de terceiros que impeca a prestagdo dos servigos ;

f) casos fortuitos ou forca maior;

2) A interrupcdo na presta¢do dos servigos, pelos motivos relacionados acima, que ultrapassarem tempo superior a 72 (setenta e duas) horas
consccutivas, serd descontado proporcionalmente os valores referentes a esse periodo de paralisacio.

ANATEL - AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
Telefone para reclamagdes e informacdes da ANATEL: 1331
Telefone de discagem direta e gratuita 24h : 0800 88 00 190
3 - LOGIN E SENHA DO CONTRATANTE

3.1 - Ao contratar os servigos da CONTRATADA o CONTRATANTE receberd um login e uma senha privativa que constituem sua identificacio
para uso do servigo.

3.2 - O CONTRATANTE terd apenas um login ¢ uma senha privativa, que sdo pessoais e intransferiveis.

3.3 - O CONTRATANTE assume integral responsabilidade por quaisquer prejuizos que cause a terceiros ou venha sofrer pela utiliza¢do
indevida de seu codigo ou de sua senha privativa.

3.4 - Nio serdo permitidas conexdes simultineas utilizando o mesmo login de CONTRATANTE e a mesma senha privativa de acesso aos
SErvigos.

4 - TAXA DE INSTALACAO E PRAZO DE VIGENCIA

A instalagdo do servigo denominado internet tem um custo de inscrigéo declarado depois de feita viabilidade para levar o acesso a Interpbt a € o
computador do CONTRATANTE.

4.1 O prazo minimo de vigéncia do presente CONTRATO, descrito no item 9.4, pode ser rescindido antes do prazo sob
pagamento de multa;

4.2 Nessa modalidade de contrato, o equipamento ser4 cedido pela contratada em comodato, cobrado apenas da contfatante a taxa de insthlagdo
que serd orgada no momento da viabilidade, antes da instalagio e ativagdo dos SEervigos.



'AGAMENTO E REAJUSTE

5.1 - O pagamento pela utilizacdo do servico sera realizado mensalmente a vencer, o dia do vencimento sera o que consta no objeto de
cobranga, incluindo tributos e demais encargos conforme a legislagdo em vigor.

5.2 - O ndo pagamento no vencimento sujeitard o usudrio, a exclusivo critério da CONTRATADA, independentemente de notificagdo judicial
ou extrajudicial, na suspensdo da prestagdo dos servigos.

* A suspensdo dos servigos por falta de pagamento, ndo implica no cancelamento ou suspensao do respectivo contrato.

5.3 - O prego contratado sera reajustado anualmente, ou em prazo inferior que vier a ser admitido pela legislacdo aplicavel, pela variacio do
1.G.P.-M, ou por outro indice que venha a substitui-lo.

5.4 - Estes valores também poderio ser revistos, a qualquer tempo, para o resgate do inicial equilibrio econdémico-financeiro necessario a
prestac@o dos Servigos ou em caso de modificagdes do regime tributario vigente.

5.5 - O atraso no pagamento da mensalidade nos prazos e pelos valores ajustados, sera cobrado juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
corre¢ao monetaria pela variacdo do I.G.P.-M e multa de 2% (dois por cento) sobre os valores devidos e ndo pagos.

5.6 - O ndo pagamento de qualquer parcela devida pela contratante dara a CONTRATADA o direito de interromper a prestacdo do servigo de
acesso do usuario, até a efetivacdo do pagamento, independente de aviso prévio.

6. F‘CMA DE UTILIZACAO DOS SERVICOS

6.1 - Ao contratar os servicos 0o CONTRATANTE se obriga a respeitar a legislacio em vigor de utilizagio da rede Internet, devendo abster-se
de:

a) acessar senhas, modificar dados privativos, arquivos ou assumir identidade de terceiros;
b) desrespeitar leis de direito autoral e de propriedade intelectual;

¢) transmitir ou armazenar qualquer tipo de material cujo conteudo infrinja a Lei em vigor, relacionado com drogas, criangas e adolescentes em
cena de sexo explicito ou pornografia;

d) divulgar informacdes falsas ou incompletas de carater sigiloso;

¢) prejudicar usudrios da INTERNET, através do uso de programas, acessando computadores, alterando arquivos, programas ¢ dados existentes
na rede;

f) estimular a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons costumes, bem como, atos discriminatorios de cunho sexual, racial,
religioso ou qualquer outra condigfo.

g) Divulgar ou anunciar produtos e servigos através de correio eletronico, salvo nos acasos de expressa do destinatario a CONTRATADA.

6.2 - A CONTRATADA poderd, sem qualquer aviso prévio, suspender ou impedir a divulgagdo de material, quando for considerado ilegal,
improprio ou determinado por autoridade Federal, Estadual ou Municipal, comunicando o fato imediatamente a0 CONTRATANTE.

6.3 - Cabe exclusivamente ao usuario a aquisi¢io dos equipamentos, e manutengio!, terminais e suas interfaces com as redes de
telecomunicacdo, necessarios a utilizacdo dos servigos.

6.4 - Quaisquer alteracdes nas condi¢des da prestagio dos servicos serfio previamente comunicadas ao CONTRATANTE, sempre que for
possivel.

L Apenas para equipamentos adquiridos por terceiros.
7. RISCOS NA UTILIZACAO DA INTERNET

7.1 - A CONTRATADA nio se responsabilizara por qualquer dano ou prejuizo direto ou indireto que 0 CONTRATANTE venha a sofrer, ou que
cause a terceiros, como consequéncia da utilizagio da INTERNET. Perda total ou parcial de informagdes, arquivos ou de programas
contaminados por virus, clonagem ou copia do niimero de cartio de crédito, contas bancarias e suas respectivas senhas, fraude na comptra de
produtos e servigos pela Internet, como ndo entrega ou nio prestacdo de servigos contratados.

7.2 - E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE prevenir-se dos riscos mencionados e de outros advindos da INTERNET.




0 E DA EXTINCAO DO PRESENTE CONTRATO

" - O presente contrato ¢ celebrado por prazo indeterminado, podendo quaisquer das partes promover a sua extingio mediante aviso prévio
_om antecedéncia minima de 30 (trinta) dias durante os quais as partes se comprometem a cumprir integralmente as obrigacdes contratuais.

8.2 - O presente contrato podera ser rescindido, de forma imediata e sem qualquer aviso prévio, sempre que uma das partes violar quaisquer
dispositivos constantes neste instrumento ou contraria a legislagio vigente.

9. PLANOS VALORES E VIGENCIA DO CONTRATO

9.1 - Local da ativacio dos servicos: Casa de Acolhimento
9.2 - Plano do contrato : PLANO_5_MBPS_EMPRESARIAL

9.3 - Valor mensal do contrato: R$ 120,00

9.4 - Prazo de vigéncia do contrato de 03 (trés) meses, podendo ser prorrogado pelo mesmo prazo em vigéncia.

10. NORMAS APLICAVEIS, FORO E DISPOSICOES GERAIS.

A assinatura desta Proposta e Condicdes Especificas de Servico, pelo CONTRATANTE, significa sua concordancia irrestrita, sem

res @ as de qualquer natureza, com os seus termos bem como com as condi¢gdes dos itens 8 e 9, que regem e estdo anexadas a
este CONTRATO.

O nido pagamento das NF/FS, na data de seus respectivos vencimentos, sujeitara a CONTRATANTE, independente de aviso, aos
seguintes encargos e penalidades:

. Suspensio dos servigos efou rescisio do contrato.

li. Aplicagio de multa moratéria de 2 {dois por cento) sobre o valor da NF/FS em atraso, devida uma tnica vez, no dia seguinte ao
do vencimento, sem prejuizo do valor integral da NF /FS;

Ill. Pagamento de juros de mora sobre o valor em atraso, a ordem de 1 {um por cento) ao més, devido a partir do dia seguinte
ao vencimento até a data da efetiva liguidacdo do débito.

A contratada, nos termos definido em contrato concedera créditos sobre os valores praticados na oferta dos servigos na
ocorréncia de quaisquer das seguintes situagtes.

I. Nas interrupcdes cujas causas nio sejam originadas pela CONTRATANTE

il. Quando o nivel de qualidade néo atingir as especificactes previstas nas disposigbes contratuais e Regulamentares, exceto nos
casos em que tal fato tenha sido provocado pela CONTRATANTE;

itl. isando ndo observado o prazo minimo de 30 {trinta) dias para comunicacdo prévia scbre eventuais modificagdes nos meios de
transmisséo e nos equipamentos de sua propriedade;

Ficam excluidos os créditos nas situagbes em que for caracterizado caso fortuito ou forga maior, devidamente justificado.

Para efeito de concesséo de créditos, o periodo inicial a ser considerado é de 30 (trinta) minutos consecutivos, adotando-se, como

inicio da contagem do tempo, o horario de registro da ocorréncia do fato que proporciona & CONTRATANTE o direito de receber o
crédito.

O valor do crédito a ser concedida a CONTRATANTE sera calculado na forma do art. Art. 6°, §3°, da Resolugédo 590/2012 da Anatel.
O presente contrato terd vigéncia indicada no item 9.4, e sera renovével automatica e sucessivamente por igual periodo, salvo
manifestacio em sentido contrario de qualquer das partes, por escrito, com antecedéncia minima de 80 (noventa) dias do termo

final do referido prazo ou de suas sucessivas renovagdes.

Havendo rescisdo antes da sua vigéncia, implicara multa no percentual de 30 (trinta por cento) do somatério das
mensalidades vincendas.

As partes podem a qualquer tempo alterar as condi¢des da presente proposta e do contrato mediante assinatura de
termo aditivo.

O presente Contrato sera regido pelas leis brasileiras,

O CONTRATANTE reconhece e declara que leu e que esta ciente e de pleno acordo com todos os termos e condicdes deste tra

Para dirimir toda e qualquer demandam envolvendo o presente contrato e seu objeto, fica eleito o foro da Comarca de Encruzilhada do
Sul, com expressa renincia de qualquer outro, por mais especial que seja.




-m assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de igual teor.

AMARAL FERRADOR, O4 de Tomiing  de 2094
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AMARAL FERRADOR PREFEITURA V/TELECOM LTDA
MUNICIPAL
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